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Istituto Tecnico “Giulio Cesare Falco” - Capua
Settore Tecnologico

Indirizzi ed Articolazioni:
Meccanica Meccatronica ed Energia (Meccanica e Meccatronica) - Trasporti e Logistica (Costruzione del mezzo - Conduzione del mezzo)
Elettronica ed Elettrotecnica (Elettronica) - Informatica e Telecomunicazioni (Informatica)
Sistema Moda (Tessile, Abbigliamento e Moda) — Agraria, Agroalimentare e Agroindustria

Al personale docente
Al personale ATA

Al D.S.G.A.

Loro Sedi

Agli Atti

Al Sito web

Oggetto: Attivazione portale per la gestione delle richieste di assistenza sui dispositivi
informatici.

Si comunica che a far data dal 6-02-2023 e attiva al link https://www.falcocapua.it/ost2017/ la
piattaforma per le richieste di assistenza sulle attrezzature informatiche.

E’ possibile aprire I’applicazione anche facendo un click sul logo “Support Center” presente nella
home page del sito della scuola raggiungibile all’indirizzo https://www.itfalco.edu.it.

Pertanto, dalla predetta data saranno accettate richieste di assistenza, da parte degli assistenti tecnici
preposti, utilizzando solo 1’applicazione suindicata, mediante I’apertura di un ticket, con 1’indirizzo
e-mail dei docenti appartenente al dominio itfalco.it (es. antonio.rossi@itfalco.it).

Al docente che ha aperto il ticket sara inviata una e-mail contenente un link con il quale sara possibile
verificare lo stato dei lavori. La stessa operazione € possibile farla anche cliccando sul tasto “Verifica
stato ticket”.

Si allega, alla presente, una guida per le singole procedure.

IL DIRIGENTE SCOLASTICO
Dr. Angelina LANNA

Sede Centrale : ViaG. C. Falco - 81043 CAPUA (CE) Distretto Sezione Associata Via Montevergine 81046 GRAZZANISE (CE) Distretto
Scolastico n. 17 Scolastico n. 17

C.M. : CETF05000Q - C.F. : 80113080610 C.M.: CETF05001R

Centralino: 0823/622744 - Fax 0823/ 627946 Tel.: 0823/1876759 Fax:

E-Mail: cetf05000g@istruzione.it - cetf05000q@pec.istruzione.it 0823/991697

Sito Web: www.itfalco.edu.it
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Settore Tecnologico

Indiriz

zi ed Articolazioni:

Meccanica Meccatronica ed Energia (Meccanica e Meccatronica) - Trasporti e Logistica (Costruzione del mezzo - Conduzione del mezzo)
Elettronica ed Elettrotecnica (Elettronica) - Informatica e Telecomunicazioni (Informatica)
Sistema Moda (Tessile, Abbigliamento e Moda) — Agraria, Agroalimentare e Agroindustria

Operazioni per la creazione di un ticket

@ HelpDesk Falco Capus x  +
< C WA @& falcocapua.it/ost2017/
SUPPORT CENTER
Support Ticket System

4% Pagina Iniziale (-3 Apri un Nuovo Ticket

Ospite | Accedi

Verifica Stato Ticket

Benvenuti al centro di suppaorto

Al fine di semplificare le richieste di supporto e servirvi meglio . utilizziamo un sistema di ticket di supporto. Ad ogni richiesta di supporto
viene assegnato un numero di ticket univoco che pud essere utilizzato per monitorare i progressi e le risposte on-line. Per il vostro
riferimenta forniamo archivi completi e storia di tutte le vostre richieste di supporto. Un indirizzo email valido & richiesto per poter

presentare una richiesta di assistenza

Apri un Nuovo Ticket

0 Si prega cortesemente di fornire il numero
maggiore di dettagli cosi da potervi assistere al
meglie. Per aggiorare un ticket gia aperto,
utilizzare la sezione apposita.

n click per aprire un nuovo ticket

Verifica Stato Ticket
0 Accedi qui per verificare lo stato delle richieste di

supporto che hai aperto al nostre Centro di
Supporto.

Verifica Stato Ticket

Copyright © 2023 H

elpDesk Falco Capua - All rights reserved.
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Istituto Tecnico “Giulio Cesare Falco” - Capua
Settore Tecnologico

Indirizzi ed Articolazioni:
Meccanica Meccatronica ed Energia (Meccanica e Meccatronica) - Trasporti e Logistica (Costruzione del mezzo - Conduzione del mezzo)
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@ HelpDesk Falco Capua x ar . - X

& G VWA @ falcocapuait/ost2017/cpen.php 2 7w @ » 08 9

SUPPORT CENTER

Support Ticket System

Ospite | Accadi

£% Pagina Iniziale [} Apri un Nuovo Ticket [} Verifica Stato Ticket

Apri un Nuovo Ticket

Compila il modulo sottostante per aprire un nuovo ticket

Categoria: — Seleziona un argomento —
— Seleziona un argomento —

Anomalie hardware

Informazioni di Conta

Anomalie software
Assegnazione PC Lab. Mobile Moda

Indirizzo Email: Assegnazione PC labMcbile1
Nome e cognome: Lavagna Interattiva Multimediale .
Numero di Telefono: Rete LAN & WiFi
Dettagli Ticket
Descrivi il tuo problema
Riassunto del Problema: ‘ =
Dettagli del problema:
< 1 B I u 5 = oEE OE B DOE o F — 1]

@ Trascina i files qui oppure selezionali
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Settore Tecnologico
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@ HelpDesk Falco Capua x ar . - X

& G VWA @ falcocapuait/ost2017/cpen.php 2 7w @ » 08 9

SUPPORT CENTER Ospt | Acced -

Support Ticket System

£% Pagina Iniziale [} Apri un Nuovo Ticket [} Verifica Stato Ticket

Apri un Nuovo Ticket

Compila il modulo sottostante per aprire un nuovo ticket

Categoria: \Anomalie hardware hdl

Informazioni di Contatto

Inserire 1’e-mail appartenente al
dominio itfalco.it

Indirizzo Email: [vincenzo.cioppa@itfalco.it
Nome e cognome: ‘

MNumero di Telefono:

Dettagli Ticket

Descrivi il tuo problema

Riassunto del Problema: ‘ =

Dettagli del problema:

< 1 B I u 5 = oEE OE B DOE o F — 1]

@ Trascina i files qui oppure selezionali
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Istituto Tecnico “Giulio Cesare Falco” - Capua
Settore Tecnologico

Indirizzi ed Articolazioni:
Meccanica Meccatronica ed Energia (Meccanica e Meccatronica) - Trasporti e Logistica (Costruzione del mezzo - Conduzione del mezzo)
Elettronica ed Elettrotecnica (Elettronica) - Informatica e Telecomunicazioni (Informatica)
Sistema Moda (Tessile, Abbigliamento e Moda) — Agraria, Agroalimentare e Agroindustria

@ HelpDesk Falco Capua x -+ N - X
& G VWA @ falcocapuait/ost2017/cpen.php 2 7w @ » 08 9
SUPPORT CENTER Sapte e A
Support Ticket System

£% Pagina Iniziale [} Apri un Nuovo Ticket [} Verifica Stato Ticket

Apri un Nuovo Ticket

Compila il modulo sottostante per aprire un nuovo ticket

Categoria: \Anomalie hardware hdl

Informazioni di Contatto

Indirizzo Email: [vincenzo_cioppa@itfalco.it -
Nome e : (Mincenzo Cioppe] Inserire nome e cognome
Numero di Telefono:
Dettagli Ticket
Descrivi il tuo problema
Riassunto del Problema: ‘
Dettagli del problema:
<> 9 B I U & = = =\ E & D E @ 5 — o
@ Trascina i files qui oppure selezionali
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Istituto Tecnico “Giulio Cesare Falco” - Capua
Settore Tecnologico

Indirizzi ed Articolazioni:
Meccanica Meccatronica ed Energia (Meccanica e Meccatronica) - Trasporti e Logistica (Costruzione del mezzo - Conduzione del mezzo)
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SUPPORT CENTER Ospt | Acced

Support Ticket System

£% Pagina Iniziale [} Apri un Nuovo Ticket [} Verifica Stato Ticket

Apri un Nuovo Ticket

Compila il modulo sottostante per aprire un nuovo ticket

Categoria: \Anomalie hardware hdl

Informazioni di Contatto

Indirizzo Email: [vincenzo_cioppa@itfalco.it *
Nome e cognome: ‘Vincenzu Cioppa ‘
Numero di Telefono:

Dettagli Ticket

Descrivi il tuo problema

Riassunto del Problema: ‘Mouge non funzionante

Dettagli del problema:

< 9 B I u 5 =
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il
il
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@® Trascina i files qui oppure selezionali
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“Giulio Cesare Falco” - Capua
Settore Tecnologico

Indirizzi ed Articolazioni:
Meccatronica) - Trasporti e Logistica (Costruzione del mezzo - Conduzione del mezzo)

Elettronica ed Elettrotecnica (Elettronica) - Informatica e Telecomunicazioni (Informatica)
Sistema Moda (Tessile, Abbigliamento e Moda) — Agraria, Agroalimentare e Agroindustria

@ HelpDesk Falco Capua x

6

+

c vyﬂ @ falcocapua.it/ost2017 /open.php
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s % @ 208 9

Categoria

| Anomalie hardware

Informazioni di Contatto

Indirizzo Email:

‘ vincenzo.cioppa@itfalco.it

Nome e cognome:

‘Vincenzo Cioppa

Numero di Telefono

Dettagli Ticket
Descrivi il tuo problema

Riassunto del Problema: ‘Muuse non funzionante

Dettagli del problema
< 9 B I U 5 =

Cavo del mouse compromesso

@ Trascina i files qui oppure selezionali

Un click per la creazione del ticket

Dettagli del guasto

Crea Ticket || Cancella H Annulla |

Copyright & 2023 HelpDesk Falco Capua - All rights reserved.
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Istituto Tecnico “Giulio Cesare Falco” - Capua
Settore Tecnologico

Indirizzi ed Articolazioni:
Meccanica Meccatronica ed Energia (Meccanica e Meccatronica) - Trasporti e Logistica (Costruzione del mezzo - Conduzione del mezzo)
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Operazioni per la verifica dello stato dei lavori.
Aprire la casella di posta elettronica inserita per aprire il ticket e cercare I’e-mail
avente come oggetto la dicitura: Ticket di supporto aperto [#_____]

&« c \75‘ @ mail.google.com/mail/u/1/#inbox/FMfcgzGrcFpNTCSkMNxccPSgQDwsKzklh @ =
= M Gmail Q, cCerca nella Posta Er @ Online ~ ® =
2 Ssciivi € B O ® B 0 & m D i 1di165 >
Mail
A L Postainarrivo Ticket di supporto aperto [#143458] rosiainarivo = a ©
¥r Speciali
Chat
® Posticipati ® Assistenza assistenza@itfalco.it tramite web-Inx228.ergonet.host 08:40 (Ominutifa) ¢ &
p=H] B> Inviati @ :me-
Spaces [ Bozze
v Altro Ciao Vincenzo,

Una richiesta di supporto € stata creata e assegnata #143458. Un operatore ti rispondera appena possibile. E possibile visualizzare on-
ine I'avanzamento di questo ticket.

Help desk HelpDesk Falco Capua,
Reparto di Supporto

nformazioni in merito al ticket, rispondi a questa e-mail o accedi al tuo account per un archivio

Dopo il click si apre la pagina seguente contenente le informazioni sul ticket aperto.

Sede Centrale : ViaG. C. Falco - 81043 CAPUA (CE) Distretto Sezione Associata Via Montevergine 81046 GRAZZANISE (CE) Distretto
Scolastico n. 17 Scolastico n. 17
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Istituto Tecnico “Giulio Cesare Falco” - Capua
Settore Tecnologico

Indirizzi ed Articolazioni:
Meccanica Meccatronica ed Energia (Meccanica e Meccatronica) - Trasporti e Logistica (Costruzione del mezzo - Conduzione del mezzo)
Elettronica ed Elettrotecnica (Elettronica) - Informatica e Telecomunicazioni (Informatica)
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SUPPORT CENTER Ospite | Discomnets

Support Ticket System

4% Pagina Iniziale [ Apri un Nuovo Ticket |=| Mostra il Thread del Tickst

Cerchi altri tickets?
Accedi o registrare un account per la migliore esperienza sul nostro help desk.

Ticket #143458 #

Stato del Ticket: Aperto Nome: i Informazioni
Reparto: Supporto Hardware e Software Email: vincenzos sul ticket aperto
Data creazione: 25/01/2023 03:40 Telefono:

Oggetto: Mouse non funzionante

25/01/2023 08:40 Vincenzo

MNon viene riconosciuto dal PC

Scrivere una risposta

Per aiutarti al meglio, fi chiediamo di essere specifico e dettagliato ©

<> 9 B I U &fF = = = OE kL N E & = -

Risolto il guasto sara inviata al docente una e-mail informativa sulla chiusura del
ticket.

Sede Centrale : ViaG. C. Falco - 81043 CAPUA (CE) Distretto Sezione Associata Via Montevergine 81046 GRAZZANISE (CE) Distretto
Scolastico n. 17

Scolastico n. 17
C.M. : CETF05000Q - C.F. : 80113080610 C.M.: CETF05001R
Centralino: 0823/622744 - Fax 0823/ 627946 Tel.: 0823/1876759 Fax:
E-Mail: cetf05000q@istruzione.it - cetf05000q@pec.istruzione.it 0823/991697
Sito Web: www i tfal co.edu.it
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= Mi Gmail Q, Cerca nella Posta 3= ®@oniner (@ 83 i Cealco e
2 soiwvi € O m B8 0 & m D i 1di165 >
Mail
o & Postainarrivo Rif: Mouse non funzionante  Fosta inarrivo x e &
¥r Speciali
Chat P : . . - B ;
@© Posticipati @) Assistenza assistenza@itfalco.it tramite web-Inx228. ergonet host 08:56 (Sminutifa) ¢y &
PN B> Inviati @ :me-
Spaces O Bozze .
v Altro Ciao Vincenzo,
o Ticket chiuso con successo.
LR Etichette + Grazie per la collaborazione, team Support Center.

Team di supporio HelpDesk Falco Capua,

Tutte le operazioni relative ad ogni singolo ticket saranno registrate in archivio dal
software.
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