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C.M. : CETF05000Q - C.F. : 80113080610   
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Al personale docente 

Al personale ATA 

Al D.S.G.A. 

Loro Sedi 

Agli Atti 

Al Sito web 

  

Oggetto: Attivazione portale per la gestione delle richieste di assistenza sui dispositivi 

informatici.  

Si comunica che a far data dal 6-02-2023 è attiva al link https://www.falcocapua.it/ost2017/ la 

piattaforma per le richieste di assistenza sulle attrezzature informatiche. 

E’ possibile aprire l’applicazione anche facendo un click sul logo “Support Center” presente nella 

home page del sito della scuola raggiungibile all’indirizzo https://www.itfalco.edu.it. 

Pertanto, dalla predetta data saranno accettate richieste di assistenza, da parte degli assistenti tecnici 

preposti, utilizzando solo l’applicazione suindicata, mediante l’apertura di un ticket, con l’indirizzo 

e-mail dei docenti appartenente al dominio itfalco.it (es. antonio.rossi@itfalco.it). 

Al docente che ha aperto il ticket sarà inviata una e-mail contenente un link con il quale sarà possibile 

verificare lo stato dei lavori. La stessa operazione è possibile farla anche cliccando sul tasto “Verifica 

stato ticket”.  

Si allega, alla presente, una guida per le singole procedure.  

 

  

IL DIRIGENTE SCOLASTICO  

Dr. Angelina LANNA  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.itfalco.edu/
http://www.itfalco.edu/
https://www.falcocapua.it/ost2017/
https://www.itfalco.edu.it/
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Operazioni per la creazione di un ticket 
 

   

 
 

   

Un click per aprire un nuovo ticket 

http://www.itfalco.edu/
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Istituto Tecnico “Giulio Cesare Falco” - Capua 
Settore Tecnologico 

Indirizzi ed Articolazioni: 

Meccanica Meccatronica ed Energia (Meccanica e Meccatronica) - Trasporti e Logistica (Costruzione del mezzo - Conduzione del mezzo) 

 Elettronica ed Elettrotecnica (Elettronica) - Informatica e Telecomunicazioni (Informatica) 

Sistema Moda (Tessile, Abbigliamento e Moda) – Agraria, Agroalimentare e Agroindustria 

 
 

 

 

Sede Centrale : Via G. C. Falco - 81043 CAPUA (CE) Distretto 
Scolastico n. 17  
C.M. : CETF05000Q - C.F. : 80113080610   
Centralino:  0823/622744 - Fax 0823/ 627946  
E-Mail: cetf05000q@istruzione.it - cetf05000q@pec.istruzione.it  

Sezione Associata  Via Montevergine  81046 GRAZZANISE (CE)  Distretto 
Scolastico n. 17  
C.M. : CETF05001R    
Tel. : 0823/1876759  Fax: 

0823/991697  
Sito Web: www.itfalco.edu.it  

 

 
 

Selezionare l’argomento su cui richiedere assistenza  
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Inserire l’e-mail appartenente al 

dominio itfalco.it 
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Inserire nome e cognome 
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Una breve descrizione del problema 
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Dettagli del guasto 

Un click per la creazione del ticket 
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Operazioni per la verifica dello stato dei lavori. 

Aprire la casella di posta elettronica inserita per aprire il ticket e cercare l’e-mail 

avente come oggetto la dicitura: Ticket di supporto aperto [#______] 

 

 
 

Dopo il click si apre la pagina seguente contenente le informazioni sul ticket aperto. 

 

Un click sul link 
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Risolto il guasto sarà inviata al docente una e-mail informativa sulla chiusura del 

ticket. 

Informazioni 

sul ticket aperto 
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Tutte le operazioni relative ad ogni singolo ticket saranno registrate in archivio dal 

software. 
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